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АДМИНИСТРАЦИЯ 

ГОРОДСКОГО ОКРУГА

 «АЛЕКСАНДРОВСК-САХАЛИНСКИЙ  РАЙОН» 

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

[image: image2.wmf]
от 24.03.2011 г. № 162
г. Александровск-Сахалинский        

Об утверждении административного регламента по предоставлению

муниципальной услуги «Создание условий для организации досуга и

обеспечения жителей услугами учреждений   культуры 

городского округа «Александровск-Сахалинский район»


Во исполнение постановления мэра  городского округа  «Александровск-Сахалинский район» № 509  от 07 декабря 2010 г. «Об утверждении Положения о муниципальной услуге  и реестре муниципальных услуг городского округа «Александровск-Сахалинский район» 
 администрация городского округа «Александровск-Сахалинский район» постановляет:  
1.   Утвердить   прилагаемый   административный   регламент  по   предоставлению

муниципальной услуги «Создание условий для организации досуга и обеспечения жителей услугами учреждений   культуры городского округа «Александровск-Сахалинский район».
2.   Опубликовать настоящее постановление в газете «Красное знамя» и разместить  на официальном сайте администрации городского округа «Александровск-Сахалинский район».
3. Настоящее постановление вступает в силу с момента опубликования.

4.  Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.

            Мэр городского округа

«Александровск-Сахалинский район»                                                  В.Ф. Никитин

Утвержден  

 постановлением администрации 

ГО «Александровск-Сахалинский район»

 от 24.03.2011 г. № 162
Административный регламент
Клубного Муниципального Учреждения «Александровск-Сахалинский центральный районный дом культуры» по предоставлению муниципальной услуги 

«Создание условий для организации досуга и обеспечения жителей  городского округа «Александровск-Сахалинский район» услугами учреждений   культуры» 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Настоящий административный регламент Клубного Муниципального Учреждения «Александровск-Сахалинский центральный районный дом культуры» (далее КМУ «АС ЦРДК») разработан с целью предоставления муниципальной услуги по созданию условий для организации досуга и обеспечения жителей услугами учреждений культуры, включая: концерты, фестивали, спектакли, выставки, акции, народные гуляния, конкурсы, организация работы клубных формирований и любительских объединений, оказание методической, практической  и консультационной помощи в организации культурно-массовых мероприятий населению, организация и проведение мероприятий по работе с детьми и молодежью (далее – Регламент и муниципальная услуга соответственно).  
 Повышение качества исполнения и доступности муниципальной услуги, наиболее полное удовлетворение социального заказа жителей города  по  реализации их  прав  на все виды творческой деятельности в соответствии со своими способностями и интересами, на участие в культурной жизни города  определяет последовательность действий Клубного муниципального учреждения культуры «Александровск-Сахалинский центральный районный дом культуры» (далее - Учреждение) и порядок взаимодействия должностных лиц при осуществлении полномочий по предоставлению муниципальной услуги. 
1.2. Нормативные правовые акты, являющиеся основанием для разработки административного регламента:

- Положение о муниципальной услуге и реестре муниципальных услуг городского округа «Александровск-Сахалинский район», утвержденное Постановлением администрации ГО «Александровск-Сахалинский район»  от 07.12.2010 г. № 509   
- Постановление Администрации ГО «Александровск-Сахалинский район» № 293 от 08 сентября 2009 г. «Об утверждении Муниципальных заданий на оказание бюджетных услуг в сфере здравоохранения, образования и культуры ГО «Александровск-Сахалинский район» на 2010 год»; 
1.3. Информацию по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе ее предоставления, Заявитель может получить путем личного обращения в Учреждение,  посредством почтовой, телефонной связи, электронной почты, указанных в приложении № 1   к Регламенту, соответственно в устной, письменной (в том  числе электронной) форме, а также на информационном стенде в помещении Учреждения. 
Справочная информация об учреждении, включающая сведения о местонахождении, фамилию, имя, отчество руководителя, номера телефонов для справок, адрес электронной почты, название страницы на официальном сайте администрации города Александровск-Сахалинский, режим работы, размещена  в приложении № 1  к Регламенту.
Информация об оказываемой муниципальной услуге также может доводиться до получателей муниципальной услуги через  средства  массовой информации, с помощью информационных материалов (плакаты, афиши, буклеты), размещаемых в помещении Учреждения и учреждениях города (по согласованию).

          На информационном стенде, размещаемом в помещении Учреждения, на  официальном сайте Администрации городского округа «Александровск-Сахалинский район» содержится следующая информация: местонахождение Учреждения, фамилия, имя, отчество руководителя, график (режим) работы, номера справочных  телефонов, факсов, адрес электронной почты, извлечения из нормативных правовых актов, регулирующих деятельность по предоставлению муниципальной услуги, Устав учреждения, административный регламент по предоставлению муниципальной услуги, основания отказа в предоставлении муниципальной услуги, порядок обжалования действий (бездействия), решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги. 

         При ответах на телефонные звонки и устные обращения заявителей  специалисты КМУ «АС ЦРДК»  подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по вопросам предоставления муниципальной услуги. Ответ на телефонный звонок должен содержать информацию о наименовании Учреждения, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок. При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо, или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию. 

2. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

2.1. Полное наименование муниципальной услуги: «Создание условий для организации досуга и обеспечения жителей  городского округа «Александровск-Сахалинский район» услугами учреждений   культуры»
2.2. Муниципальную услугу предоставляет Клубное муниципальное учреждение «Александровск-Сахалинский центральный районный дом культуры». 
          2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является организованный досуг и приобщение граждан к культурным ценностям -  обеспечение расширения общего и культурного уровня и сферы общения населения; удовлетворение духовных, личностных и интеллектуальных потребностей населения; реализация творческих способностей, повышение творческой активности населения; успешная работа клубных формирований и любительских объединений, оказание методической, практической  и консультационной помощи в организации культурно-массовых мероприятий населению, нравственное, эстетическое, патриотическое воспитание подрастающего поколения; вовлечение молодежи в культурную жизнь города с целью снижения уровня безнадзорности и преступности, профилактика асоциальных явлений в молодежной среде.
2.4. Сроки предоставления муниципальной услуги устанавливаются в соответствии с Уставом, реализуемыми программами в зависимости от сроков реализации данных программ, годовым планом работы Учреждения. 

2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги:
-Конституция Российской Федерации;

-Гражданский кодекс РФ;


-Бюджетный кодекс РФ;

-Закон РФ от 12.01.1996 г. № 7 - ФЗ « О некоммерческих организациях»;

-Закон РФ от 06.10. 2003 г. № 131 – ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

-Закон РФ от 09.10.1992г. № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре» (в ред. от 29.12.2006 с изм. и доп. вступившими в силу с 01.01.2008 г.);

-Закон «О культуре Сахалинской области» от 16.10.2000 г. № 222 редакция от 24.08.2008 г.

-Закон РФ от 24.07.1998г. N 124- ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в РФ»; 

-Федеральным законом Российской Федерации от 06.11.1999 № 7-ФЗ «О народных  художественных промыслах»;
- Приказ Министерства культуры и массовых коммуникаций РФ от 10.08.2007 № 1249 «Об утверждении временных методических рекомендаций о порядке учета сценическо-постановочных средств в учреждениях, проводящих мероприятий». 

- Приказ Министерства культуры и массовых коммуникаций РФ от 25.05.2006 № 229 «Об утверждении методических указаний по реализации вопросов местного значения в сфере культуры городских и сельских поселений, муниципальных районов и методических рекомендаций по созданию условий для развития местного традиционного народного художественного творчества».

- Приказ Министерства культуры РФ от 06.01.1998 № 2 «Об утверждении и введении в действие правил охраны труда в театрах  и концертных залах». 
-Устав ГО «Александровск-Сахалинский район», принятый Решением   районного Собрания депутатов  муниципального образования «Александровск-Сахалинский район» от 11.12.2006г. №78;
-Постановление Администрации ГО «Александровск-Сахалинский район» № 291 от 08 сентября 2009 г. «Об утверждении стандартов качества бюджетных услуг, предоставляемых населению ГО «Александровск-Сахалинский район» за  счет средств местного бюджета в сфере здравоохранения, образования и культуры»;
-Положение  клубных формирований КМУ «АС ЦРДК» утвержденное 10 января 2008 года. 
-Устав Клубного муниципального учреждения «Александровск-Сахалинский центральный районный Дом культуры», утвержденный  мэром ГО «Александровск-Сахалинский район» от 28.05. 2007 года  № 139  
2.6. Учреждение предоставляет муниципальные услуги  на бесплатной основе (за счет средств местного бюджета) и на платной основе (за счет средств потребителей). Платные услуги оказываются в соответствии с Положением о платных услугах  КМУ «АС ЦРДК», утвержденным приказом от 13.10.2010 г.  № 237 
2.7. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги отсутствуют.
2.8. Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, отсутствуют.

2.9. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги не более одного дня.
2.10. Муниципальная услуга предоставляется как в здании Учреждения, так и в местах (закрытые и открытые площадки города), обеспечивающих привлечение максимального количества участников и зрителей.
2.11  В клубных учреждениях должно размещаться в центре на пересечении пешеходных путей вблизи транспортных сообщений, также должны  размещаться в специально  предназначенных или приспособленных в зданиях и помещениях, доступных для населения. 

2.12.  В клубных учреждениях должно быть обеспечено удобными подъездами и подходами, иметь электрическое освещение в вечернее и ночное время, оборудоваться открытыми стоянками для транспорта, а также иметь запасной (пожарный) выход и подъезд для производственных целей самого учреждения. 
2.13.  В клубных учреждениях должно быть оборудовано для посетителей с ограниченными физическими возможностями: иметь пандусы при входе-выходе.  

2.14. В клубных учреждениях должно иметь здание со зрителями и танцевальным залами, с помещениями для проведения работы с семьями, физкультурно-оздоровительных мероприятий, просмотра видеофильмов, игровой комнатой для детей, комнатами для настольных игр, для уголка народной традиционной культуры (русская горница), для проведения салонных встреч (музыкальные, литературные, краеведческие, театральные, консультации по социальным вопросам), работы клубных формирований. 

2.15.  В клубных учреждениях могут быть обеспечены буфетом, должны быть обеспечены подсобными, и административно-хозяйственными помещениями.  
2.16. Места предоставления муниципальной услуги должны отвечать требованиям к обеспечению безопасности, соблюдению санитарно-эпидемиологических правил и нормативов СанПиН (предел температурного режима не менее + 18 градусов по С, относительная влажность воздуха – 55 процентов,  которые влияют на качество предоставляемой Услуги,   правилам пожарной безопасности для учреждений культуры РФ (ВППБ 13-01-94), которые введены в действие приказом Министерства культуры РФ от 01.11.1994 № 736, а также норм охраны труда.
2.17. В клубных  учреждениях должен осуществляться постоянный контроль за уровнем шума и звукомузыкальным оформлением в зрительном зале: уровень звучания в зрительном зале  не должен превышать 96 дб, при звукооформлении – 100 дб,  уровень шума и  вибрации при рабочих местах должны соответствовать требованиям санитарных норм СН № 3223-85 МЗ СССР. Устройство производственных помещений должно соответствовать требованиям, исключающим проникновения шума улиц и действующего оборудования в зрительный зал, репетиционные помещения, артистические комнаты и др. 

2.18.  В клубных учреждениях культуры необходимо разработать комплекс упреждающих мероприятий, направленных на предотвращение чрезвычайных ситуаций (пожары, стихийные бедствия и др.) и обеспечение защиты материально-технических ресурсов. 
2.19. В клубных учреждениях должны соблюдаться требования к обеспечению техническим средствам, оборудованием и мебелью. 
2.20.   При проведении муниципальной услуги наличие   медицинской аптечки  в КМУ «АС ЦРДК» обязательно, она должна находится на видном, легко доступном месте. 
2.21. В Учреждении для исполнения муниципальной услуги предусматривается оборудование доступных мест общего пользования (туалетов) и хранения верхней одежды посетителей (гардероб).
2.22. Места предоставления муниципальной услуги (организация работы клубных формирований и любительских объединений) обеспечиваются необходимыми для исполнения муниципальной услуги оборудованием, канцелярскими принадлежностями, информационными и методическими материалами, наглядной информацией по вопросам, связанным с исполнением муниципальной услуги, стульями и столами.
2.23. Показатели доступности и качества предоставления муниципальной услуги:

- соблюдение требований к информационному обеспечению получателей при обращении за ее предоставлением и в ходе ее предоставления; 

- соблюдение требований к графику (режиму) работы Учреждений;

- соблюдение требований к объему предоставления муниципальной услуги;

- соблюдение требований к срокам предоставления муниципальной услуги.
3. ТЕХНИЧЕСКОЕ ОСНАЩЕНИЕ КМУ «АС ЦРДК»

Клубные учреждения должно быть оснащено специальным оборудованием, современной аппаратурой и приборами (в соответствии с назначением помещений), отвечающими требованиям стандартов технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых населению культурно-досуговых услуг. В клубном учреждении необходимо наличие аудиовизуальных средств, обеспечивающих доступ пользователей звуковой и визуальной информации, копировально-множественной и компьютерной техникой. Программное обеспечение установленное на компьютерах, в обязательном порядке должно быть лицензированным и иметь соответствующие подтверждающие документы. Клубное учреждение должно быть оснащено телефонной связью и выходом в Интернет. 
ПЕРЕЧЕНЬ ИМЕЮЩЕЙСЯ  АППАРАТУРЫ В КМУ «АС ЦРДК» 

	1
	3101040888
	DTS MOON 575 современ театральная пушка следящего света в комплекте с лампой
	1

	2
	3101040901
	DVD-рекордер LG
	1

	3
	1101040894
	IMLIGHT PD 24-3 шкаф диммерный цифровой
	1

	4
	1101040895
	IMLIGHT PD 24-3 шкаф диммерный цифровой 2
	1

	5
	1101040896
	IMLIGHT PD 24-3 шкаф диммерный цифровой 3
	1

	6
	1101040897
	IMLIGHT PD 24-3 шкаф диммерный цифровой 4
	1

	7
	3101040897
	RCF TTS 28-A Активный рупорный субвуфер 2000 Вт
	1

	8
	3101040898
	RCF TTS 28-A Активный рупорный субвуфер 2000 Вт
	1

	9
	1101040256
	Акустическая система S115-IV
	1

	10
	1101040255
	Акустическая система S115 - IV
	1

	11
	1101040857
	Акустическая система Yamaha - R215
	1

	12
	1101040858
	Акустическая система Yamaha - R215
	1

	13
	1101040253
	Видеомагнитофон "Сони 711"
	1

	14
	3101040895
	Головная гарнитура Beyerdynamic OPUS 55.18 MKllBLK/SC
	2

	15
	3101040890
	Компьютер ACER 19"
	1

	16
	3101040889
	Контактор 3 sc 9 250А 233006
	1

	17
	1101040900
	Лампа для сканера OSRAM тип HMI 575 W/GC
	4

	18
	1101040042
	Микрофон 14200 "Beringer XM 2000"
	2

	19
	1101040856
	Микшерский пульт Yamaha EMX 5014C
	1

	20
	1101040080
	Монитор 1
	1

	21
	31010400870
	Монитор LG
	1

	22
	11010400903
	Музыкальный центр Aiwa
	1

	23
	3101040896
	Напольная микрофонная стойка -"журавль" Beyerdynamic EUROMET MB/92
	3

	24
	1101040898
	Прожектор театр. IMLIGHT TheatreSpot - 1000/1200 PC
	16

	25
	1101040238
	Пульт аттракционный
	1

	26
	1101040903
	Пульт управления светом SGM STUDIO 24
	1

	27
	1101040257
	Ревербератор REV-500 Yamaha
	1

	28
	3101040879
	Свето музыкальная установка
	1

	29
	1101040904
	Сканер ROBE SCAN 575XT, лампа HMI 575 W/GS
	1

	30
	1101040905
	Сканер ROBE SCAN 575XT, лампа HMI 575 W/GS 2
	1

	31
	1101040906
	Сканер ROBE SCAN 575XT, лампа HMI 575 W/GS 3
	1

	32
	1101040907
	Сканер ROBE SCAN 575XT, лампа HMI 575 W/GS 4
	1

	33
	1101040908
	Стробоскоп IMLIGHT STROBO DMX1500, лампа XOR15
	1

	34
	1101040909
	Стробоскоп IMLIGHT STROBO DMX1500, лампа XOR15 2
	1

	35
	1101040910
	Стробоскоп IMLIGHT STROBO DMX1500, лампа XOR15 3
	1

	36
	1101040911
	Стробоскоп IMLIGHT STROBO DMX1500, лампа XOR15 4
	1

	37
	1101040912
	Ультрафиолетовый светильник IMLIGHT BLACLIGHT 400
	4

	38
	1101040254
	Усилитель EMX 640
	1

	39
	3101040882
	Центральный прибор DJ серии лампа
	1

	 
	 
	 
	 

	40
	3101040288
	MD плеер "Sony"
	1

	41
	3101040863
	UPS IPPON PRO 1000
	1

	42
	3101040292
	Видеодвойка "LG"КС 14 Р 21
	1

	43
	3101040886
	Громкоговоритель
	1

	44
	3101040887
	Громкоговоритель
	1

	45
	2101040312
	Дым Машина FOC - 2000
	1

	46
	2101040868
	ИБП АРС smart ups, интерфейс RS 232
	1

	47
	3101040878
	Микшерский пульт Behringer PMP 5000
	1

	48
	2101040859
	Минидеск-дека "SONY"
	1

	49
	3101040862
	Монитор  'LG Flatron" F 920 B
	1

	50
	3101040294
	Музыкальный центр "LG-караоке
	1

	51
	3101040293
	Музыкальный центр "LG-караоке"
	1

	52
	2101040766
	Мультимедиа-проектор NEC LT 265 1024*768 2500 Ansi lm
	1

	53
	3101040869
	Ноутбук Acer Aspire 5315
	1

	54
	3101040289
	Пишущая машинка "Brother AX-430
	1

	55
	3101040861
	Принтер HP Laser Jet 1020
	1

	56
	2101040313
	Световой аппарат  "Euro DJ VERIGO"
	1

	57
	3101040857
	сист. блок (IP-920\1024Mb\250Gb\256Mb\X-Fi\ DVDRW)
	1

	58
	3101040858
	сист. блок (P4M800-M17\IC-D331\256Mb\80Gb\DVDR) колонки
	1

	59
	3101040291
	Телевизор "Hitachi"
	1

	60
	2101040711
	Факс "Brother" - 236
	1

	61
	3101040871
	Экран проекционный
	1


4. содержание муниципальной услуги
4.1. Содержанием муниципальной услуги Учреждения являются:

- организация и проведение (режиссура и постановка) массовых  мероприятий культурно-досуговой направленности (концерты, фестивали, дискотеки, конкурсы, вечера отдыха, акции, выставки и пр.);

- организация и проведение культурно-массовых мероприятий просветительской, воспитательной, духовно-нравственной направленности для детей и молодежи (беседы, акции, встречи с интересными людьми, тематические вечера, КВН и т.д.);

- проведение массовых  театрализованных праздников, представлений, народных гуляний, обрядов, ритуалов (режиссура и постановка), в соответствии с местными традициями и обычаями;

- постановка и показ спектаклей;

- предоставление сценических площадок для концертных постановок, программ, проектов, реализуемых совместно с другими учреждениями культурно-досугового типа, для мероприятий художественно-творческого характера, проводимых силами приглашенных самодеятельных и профессиональных коллективов и исполнителей;

- создание условий для занятий      клубных любительских общественных объединений;

- организация выездных гастролей, концертов, программ, спектаклей, созданных народными коллективами и коллективами  любительского художественного творчества;

-  организация творческих отчетов коллективов Учреждения для населения города; 
- составление и исполнение годового плана общественно-значимых государственных и муниципальных культурно-массовых мероприятий;

- материально-техническое, программно-методическое, информационно-рекламное, аналитическое обеспечение   муниципальных мероприятий. 

4.2. Учреждение может предоставлять пользователям дополнительные сервисные услуги на платной основе:

- оказание по договорам с юридическими и физическими лицами консультативной, методической и организационно-творческой помощи в подготовке и проведении различных культурно-досуговых мероприятий (игровые программы, театрализованные представления, спектакли, корпоративные вечера);
- оказание художественно-оформительских услуг;

- предоставление в прокат театральных костюмов;
- услуги студии звукозаписи (оцифровка аудиофайлов, мастеринг, запись вокала, подбор музыкального материала и запись диска).
4.3. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с планом работы Учреждения, социальными и коммерческими заказами населения и   включает в себя следующие процедуры:

- посещение культурно-массового мероприятия:

- личное обращение в Учреждение;

- приобретение билета в кассе Учреждения на посещение мероприятия;

- предъявление билета на посещение, либо пригласительного билета работнику Учреждения, ответственному за соблюдение общественного порядка и допуск посетителей в Учреждение;

- свободное посещение бесплатного мероприятия;

- занятия в клубных формированиях (коллективах любительского (самодеятельного) художественного творчества и  клубных любительских общественных объединениях);
- регистрация (запись) путем внесения данных о получателе услуг в журнал учета работы творческого коллектива.

4.4. Текущий контроль за  соблюдением последовательности действий по предоставлению муниципальной услуги осуществляют должностные лица Учреждения.
5. ТРЕБОВАНИЯ К КАДРОВЫМ РЕСУРСАМ

5.1. Каждый специалист клубного учреждения должен иметь соответствующее образование, квалификацию,  профессиональную подготовку, обладать знанием и опытом необходимыми для выполнения возложенных на него обязанности. 

5.2. Все руководители и специалисты учреждения не реже 1 раза в 5 лет должны проходить повышение квалификации по любой из установленных форм. Повышение квалификации является обязательным условием при прохождении работникам аттестации на присвоение квалификационной категории.  
 
6. Порядок и  формы  контроля 
 предоставления  МУНИЦИПАЛЬНОЙ услуги

6.1. Руководитель Учреждения несет персональную ответственность за качество и своевременность предоставления муниципальной услуги, полноту информации, за соблюдение положений Регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги.

6.2. Текущий контроль  полноты и качества предоставления муниципальной услуги, соблюдения Учреждением положений Регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, осуществляется должностными лицами Учреждения, ответственными за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги.  

Общий  контроль  полноты и качества предоставления муниципальной услуги осуществляет заместитель руководителя Учреждения. 

6.3. Текущий контроль соблюдения последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, и исполнения Регламента осуществляется директором Учреждения и его заместителем в отношении сотрудников Учреждения, ответственных за предоставление муниципальной услуги.

Плановые проверки соблюдения и исполнения должностными лицами, ответственными за предоставление муниципальной услуги, положений Регламента, а также полноты и качества исполнения муниципальной функции осуществляются на основании полугодовых или годовых планов работы Учреждения.

Периодичность плановых проверок – 1 раз в год.
Внеплановые проверки проводятся по мере поступления в Учреждение жалоб на действия  должностных лиц, связанных с предоставлением  муниципальной услуги. 

6.4. Для проведения проверки полноты и качества совершаемых действий и принимаемых решений на основании приказа директора Учреждения может быть образована  комиссия. Результаты деятельности комиссии оформляются в виде справки, в которой отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению. Справка подписывается председателем и членами комиссии.

6.5. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с исполнением муниципальной функции (комплексные проверки), или отдельные вопросы (тематические проверки).

6.6. Контроль   исполнения административных процедур по предоставлению муниципальной услуги со стороны граждан, их объединений и организаций осуществляется с использованием соответствующей информации о порядке предоставления муниципальной услуги, размещенной на Сайте.

6.7. В случае выявления нарушений прав физических и (или) юридических лиц действиями (бездействием) должностных лиц Учреждения, предоставляющих муниципальную услугу, виновные лица привлекаются к ответственности в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

7. Порядок обжалования действий (бездействия) 
и решениЙ, осуществляемых (принятых) 
в ходе предоставления МУНИЦИПАЛЬНОЙ услуги

7.1. Действия (бездействие) должностных лиц по предоставлению муниципальной услуги могут быть обжалованы Заинтересованными лицами в досудебном (внесудебном) порядке путем обращения на имя руководителей Учреждений, предоставляющих муниципальную услугу (согласно приложению  к Регламенту). 

7.2. Основанием для начала досудебного (внесудебного) обжалования является устное или письменное обращение Заинтересованного лица с жалобой.

7.3. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования является нарушение порядка осуществления административных процедур, а также других требований и положений Регламента.

7.4. Рассмотрение обращений граждан осуществляется в соответствии с требованиями Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

7.5. Результатом досудебного (внесудебного) обжалования является объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращений Заинтересованных лиц, принятие мер  по устранению выявленных нарушений, привлечение виновных должностных лиц к ответственности и подготовка мотивированного ответа заявителю.

7.6. Заявитель имеет право на любой стадии рассмотрения спорных вопросов обращаться в суд. В случае несогласия с результатами досудебного (внесудебного) обжалования заявитель также вправе обратиться в суд в порядке, установленном действующим законодательством. 
В соответствии с действующим законодательством Российской Федерации решения, действия (бездействие) должностных лиц Учреждения могут быть обжалованы гражданином в течение 3-х месяцев со дня, когда ему стало известно о нарушении его прав и свобод.

Приложение № 1  
к Административному регламенту Клубного муниципального учреждения «Александровск-Сахалинский центральный районный дом культуры» 
Клубное муниципальное учреждение «Александровск-Сахалинский центральный районный дом культуры», подведомственное отделу культуры, молодежной политики и спорта ГО «Александровск-Сахалинский район»
             Адрес:  694420, г. Александровск-Сахалинский,  ул. Ленина, д. 6, 

Директор – Козлова Тамара Петровна
тел./факс -  8 (42434) 4-47-05
Дежурный - 8 (42434) 4-22-21
            E-mail: kmuascrdk@rambler.ru
Официальный портал Администрации города Александровск-Сахалинский: 
http:// aleks-sakh.ucoz.ru/
График работы Учреждения:

     С 10.00 – 21.00 (в праздничные дни – до 24.00)
     Обед: с 13.00 – 14.00

     Выходной – понедельник
                  Часы работы для посетителей:

      С 10.00 – 21.00
Режим работы клубных учреждений, в том числе в выходные, санитарные дни, устанавливается для каждого клубного учреждения с учетом потребностей населения и интенсивности его посещения по решению органов исполнительной власти субъектов РФ или органов местного самоуправления.

Время работы учреждения не должно полностью совпадать  с часами работы  основной частью населения. 
